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»KOOPERACIJA — EFEKTYWNA | SKUTECZNA”

PARTNER WIODACY
Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
PARTNERZY PROJEKTU
Wojewddztwo Lubuskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze
Wojewddztwo Pomorskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Gdarisku

Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie

Wojewddztwo Wielkopolskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Wojewddztwo Zachodniopomorskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Szczecinie

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
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l.  Wprowadzenie

Projekt pn. ,Kooperacja — efektywna i skuteczna” zaktada wypracowanie i wdrozenie
modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spofecznej, a podmiotami
innych polityk sektorowych dla gmin miejsko-wiejskich w ramach Makroregionu I
obejmujgcego wojewddztwa zachodniopomorskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie,
wielkopolskie, warminsko-mazurskie i lubuskie.

Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu pn. ,Kooperacja — efektywna i skuteczna”
w okresie od 1 kwietnia 2019 r. rozpoczeta sie faza zwigzana z pilotazem modelu kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spofecznej, a podmiotami innych polityk
sektorowych w gminach miejsko-wiejskich w ramach Makroregionu Il. W tym okresie,
prowadzono dziatania zwigzane z testowaniem modelu na terenie wybranych 30 gmin i 20
powiatow. W poczatkowym okresie realizacji projektu, etap pilotazu zaplanowany byt do 30
wrzes$nia 2020 r. Ostatecznie, z uwagi na stan epidemii zwigzany z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa Sars-Cov-2, etap pilotazu zostat wydtuzony do 31 grudnia 2020 r.

W ramach projektu przeprowadzono réwniez badania®, ktérych celem byta m.in.
ocena $rodowiska pracy i postaw wobec organizacji — im wieksze przywigzanie do organizacji
i lepsze warunki pracy, tym profesjonalisci sg bardziej sktonni do podejmowania dodatkowej
wspotpracy. Kluczowe wnioski i rekomendacje wskazaty, ze mocng strong jest wspétpraca
pomiedzy cztonkami zespotu, a bardzo dobra wspdtpraca wewnatrz instytucjonalna rokuje

Aa dobrg wspdtprace miedzyinstytucjonalna.

! Przeperski J., Grzadzielewska M., Owusu S., Skibinska A. (2021). Projekt , Kooperacja — efektywna i skuteczna”.
Whioski i rekomendacje z badan. Pobrane z: https://rodzina.umk.pl/platforma/baza-wiedzy-informacji/wnioski-
i-rekomendacje-z-badan, dostep: 26.03.2021
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1. Etapy pilotazu modelu
ETAP 1 - Etap przygotowawczy do testu
Dobér gmin i powiatéw biorgcych udziat w pilotazu

W projekcie , Kooperacja — efektywna i skuteczna”, w catym procesie wypracowania
modelu kooperacji, uczestniczyly instytucje i podmioty istotne z punktu widzenia
strategicznego podejscia do przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu z terenu
20 powiatéw i 30 gmin miejsko-wiejskich dziatajagcych na terenie Makroregionu |l
obejmujgcego wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, lubuskie, pomorskie, warminsko-
mazurskie, wielkopolskie, oraz zachodniopomorskie. Z uwagi na koniecznosc
zagwarantowania przy opracowaniu modelu udziatu minimum 30 gmin i 20 powiatéw
i zapewnieniu ich réznorodnosci, dokonano zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie,
podziatu gmin i powiatdw miedzy Partnerami projektu:

v' PW - kujawsko-pomorskie: 3 powiaty, 5 gmin

v" ROPS 1 — lubuskie: 3 powiaty, 5 gmin

v" ROPS 2 — pomorskie: 4 powiaty, 5 gmin

v" ROPS 3 - warmirisko-mazurskie: 3 powiaty, 5 gmin

v" ROPS 4 — wielkopolskie: 4 powiaty, 5 gmin

v" ROPS 5 — zachodniopomorskie: 3 powiaty, 5 gmin
Projekt zaktada wypracowanie modelu kooperacji, ktéry angazuje instytucje pomocy
i integracji spotecznej z dwdch pozioméw samorzadu tj. gminy i powiatu. Partnerzy, juz na
etapie wypracowania modelu dokonali rozpoznania gmin miejsko-wiejskich na podstawie
doswiadczenia oraz dostepnych dokumentéw (dane z GUS, WUP, Ocen Zasobdw Pomocy
Spotecznej oraz sprawozdan MPiPS-03). Z uwagi na obligatoryjny udziat oséb, ktore realizujg
swoje zadania na poziomie osrodkdw pomocy spotecznej w gminach tj. pracownikow

socjalnych oraz asystentow rodziny, za punkt wyjscia przyjeto najpierw dobdér gmin,
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a nastepnie powiatow. W wyniku wspdlnych ustalen zatozono, iz wypracowywanie modelu
kooperacji zostanie przeprowadzone na terenie Makroregionu zapewniajgc udziat gmin
spetniajgcych m.in. nastepujgce kryteria:
v' gminy miejsko-wiejskie,
v' gminy, ktdre wyrazg cheé uczestnictwa w projekcie,
v’ gminy zréinicowane pod wzgledem liczby mieszkancéw oraz dochodu
przypadajgcego na jednego mieszkanca,
v' gminy zréznicowane pod wzgledem liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spoteczne;j
oraz objetych asystenturg wraz z liczbg zawartych kontraktéw socjalnych,
v' gminy zréznicowane pod wzgledem liczby pracownikéw socjalnych,
v' gminy zréznicowane pod wzgledem wielkosci.
W przypadku problemoéw z wyborem gmin, spowodowanych np. brakiem wyrazenia zgody
do udziatu w projekcie, Partnerzy zatozyli réwniez wprowadzenie dodatkowych kryteriow,
celem doboru najbardziej reprezentatywnej liczby gmin. Ustalono, iz do etapu testowania
modelu zostang w pierwszej kolejnosci zaproszone gminy, ktére braty udziat
w wypracowaniu modelu kooperacji.
W wyniku podjetych dziatan wybrano do udziatu w projekcie, zaréwno do | etapu —
wypracowania modelu, jak i do Il etapu — wdrazania modelu, nastepujgce gminy miejsko-
wiejskie, z ktéorymi Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej zawarty porozumienia w sprawie

zasad wspotpracy przy realizacji projektu ,Kooperacja - efektywna i skuteczna=

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie:
» powiat nakielski — gmina Nakto nad Notecig i gmina Kcynia
» powiat tucholski — gmina Tuchola
» powiat inowroctawski — gmina Gniewkowo i gmina Kruszwica
v" Wojewédztwo lubuskie:
» powiat nowosolski — gmina Kozuchow
» powiat strzelecko-drezdenecki — gmina Dobiegniew, gmina Drezdenko, gmina
Strzelce Krajenskie

» powiat stubicki — gmina Cybinka
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Wojewddztwo pomorskie:

AN

> powiat kartuski — gmina Kartuzy i gmina Zukowo
» powiat sztumski — gmina Dzierzgon
» powiat chojnicki — gmina Brusy
» powiat starogardzki — gmina Skarszewy
v" Wojewdédztwo warmirisko-mazurskie:
» powiat piski — gmina Pisz
» powiat ostrodzki — gmina Morag i gmina Mitomtyn
» powiat ketrzyniski — gmina Korsze i gmina Reszel
v' Wojewdédztwo wielkopolskie:
» powiat gnieznienski — gmina Czerniejewo
» powiat gostynski — gmina Krobia
» powiat poznanski — gmina Kostrzyn i gmina Swarzedz
> powiat $remski —gmina Srem
v" Wojewddztwo zachodniopomorskie:
» powiat goleniowski — gmina Goleniéw i gmina Stepnica,
» powiat policki — gmina Nowe Warpno

» powiat starogardzki — gmina Dobrzany i gmina Chociwel

Zawigzanie Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych (PZK), sktadajacych sie z instytucji/
podmiotow realizujgcych dziatania w modelu kooperacji oraz Gminnych Grup

Kooperacji (GGK), sktadajacych sie z przedstawicieli instytucji PZK.

Etap przygotowan do rozpoczecia fazy pilotazu i zawigzania Partnerskich Zespotéw
Kooperacyjnych, polegat gtéwnie na prowadzeniu przez pracownikdw ROPS oraz
doradcéw, dziatan o charakterze edukacyjno-informacyjnym na terenie gmin
uczestniczacych w projekcie.

W wyniku dziatan zrealizowanych w | fazie pilotazu zawigzano Partnerskie Zespoty
Kooperacyjne oraz utworzono Gminne Grupy Kooperacji na terenie wszystkich gmin

i powiatéw uczestniczacych w projekcie.
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Partnerskie Zespoty Kooperacyjne tworzyli dyrektorzy i kierownicy instytucji oraz
podmiotéow funkcjonujgcych na terenie gminy i powiatu, ktérzy podpisali
deklaracje/porozumienie w zakresie wspoétpracy. Ich rolg byto: czuwanie nad aktywnym
zaangazowaniem instytucji w proces pomocy osobom/rodzinom/grupom spotecznym,
oddelegowanie na wniosek Osrodka Pomocy Spotecznej przedstawiciela/przedstawicieli
do udziatu w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperacji (GGK), biezgca wymiana wiedzy
i informacji, aktywny udziat w spotkaniach PZK i realizacja ustalen wynikajacych ze
spotkan Partnerskich, monitorowanie i ewaluacja dziatan realizowanych w ramach
modelu na terenie gminy.

Gminne Grupy Kooperacji tworzyli przedstawiciele instytucji i podmiotéw zwigzanych
z realizacjag zadan na rzecz mieszkancéw w obszarze rozwigzywania probleméw
i zaspokajania potrzeb. Byli to pracownicy reprezentujacy instytucje publiczne
i niepubliczne, odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu pomocy i integracji
spotecznej oraz innych polityk. Osoby wchodzgce w sktad GGK wspétpracowali ze sobg
w sposdb skoordynowany, zapewniajgcy skuteczne reagowanie na problem.

Koordynatorem prac GGK byt wyznaczony przedstawiciel Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Partnerski Zespot Dyrektorzy, kierownicy instytucji
Kooperacji (PZK) _— i podmiotéw z terenu gminy
i powiatu

=22 |

g X )
f& 5_@}«4@ Pracownicy instytucji i podmiotéw

g z terenu gminy i powiatu
Swiadczacy bezposrednie wsparcie

Gminrié\ Grupa
Kooperacji (GGK)
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tacznie, na terenie Makroregionu Il zawigzano 30 Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych,
w ramach ktérych deklaracje/porozumienie o wspodtpracy na potrzeby pilotazu modelu,

podpisato ponad 406 instytucji/podmiotéw z poziomu gminy i powiatu.

ETAP 2 - Etap dziatan testowych

Koszyk Ustug

Jednym z podstawowych zadan nalezgcych do GGK oraz PZK projektowego byto
wypracowanie Lokalnego Koszyka Ustug, ktéry obejmuje ustugi instytucji pomocowych
roznych polityk sektorowych, oferowane osobom i rodzinom wymagajacym wsparcia.
Metodyka pracy nad koszykiem dotyczyta zakresu i mozliwosci swiadczenia ustug na danym
terenie, w odniesieniu do potrzeb rodzin oraz wypracowanie mozliwosci synchronizowania
tych ustug i wskazana ich, jako rzeczywistych i mozliwych do zrealizowania w celu wsparcia

rodzin i oséb potrzebujacych.

Ciekawym wnioskiem, aczkolwiek niepokojacym, ktéry wynika z analizy Koszykéw Ustug oraz
opisanej przez doradcow metodyki pracy jest to, ze podejmowane dziatania majg raczej
charakter interwencyjny. W wielu przypadkach brakuje takich rozwigzan, ktére pozwolg

instytucjom pracowac dtugofalowo i bardziej efektywnie z ukierunkowaniem na profilaktyke.
Reprezentant OPS

Role koordynatora w 22 gminach petnit pracownik socjalny, w 6 asystent rodziny a w 2
kierownik osrodka. Dominujgcymi powodami wyboru osoby na reprezentanta OPS byto jego
wyksztatcenie (23) i kompetencje i doswiadczenie (22). Wybierano takze osoby pracujgce
dtuzej (19) i te, ktére braty udziat w podobnych projektach lub w projektach unijnych (8).
Byty od tego wyjatki, w ktorych wybierano osoby o krétszym stazu, ale o kompetencjach
i cechach osobowosci, ktére pozwolg na skoordynowanie pracy zespotu. Innym waznym
powodem byt wybdér osoby, ktéra miata mozliwosci czasowe (5) na wziecie udziatu w
projekcie i podjecia dodatkowych dziatan zwigzanych z pracg zawodowa. W dwédch
przypadkach role koordynatora przyjat kierownik OPS. Argumentem przemawiajgcym, za

tym, aby to kierownik reprezentowat OPS byta jego decyzyjnosc.
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Refleksje OPS-6w w kwestii roli koordynatora byty dwojakie:

o Koordynator jest potrzebny i pomimo, ze kazdy pracownik pracuje z rodzing
indywidualnie, to koordynator dziatan zespotu GGK petnit wazng funkcje osoby
spajajgcej specjalistow w zespot. Organizowat spotkania, a takze monitorowat czy
cele zatoione przez GGK s3 realizowane. Jedna z grup poréwnata role OPS
i koordynacji do osmiornicy, ktéra ma jedng gtowe, ale wiele nég i by i$¢ do przodu
potrzebuje kazdej z ndg, ale wazna jest gtowa, ktora wysyta informacje, w ktérg
strone idzie.

e Drugim gtosem byto niezrozumienie dla roli koordynatora oraz wskazanie, ze nie jest
on potrzebny, poniewaz to pracownik socjalny/ asystent rodziny powinien
samodzielnie koordynowac prace specjalistéw jesli sg oni potrzebni w procesie
wsparcia rodziny.

Tym samym rekomendowany jest indywidualny wybér OPS-u czy chce korzysta¢ z roli
koordynatora — jednego dla osrodka czy woli inng forme pracy z zespotem specjalistéw —

koordynator dla danej rodziny.

Diagnoza gminy

Podstawg rozpoczecia pracy Gminnej Grupy Kooperacji, byto przeprowadzenie diagnozy
gminy w oparciu o dostepne dokumenty oraz obserwacje i doswiadczenia oséb
diagnozujacych w zakresie dziatan spotecznych w gminie. Diagnoza gminy pod katem
spotecznym ma duze znaczenie przede wszystkim, dlatego, ze pozwala przyjrzeé sie jej
zasobom oraz na nowo zadaé sobie pytanie o dominujgce problemy i przestrzenie do
zagospodarowania w zakresie pracy socjalnej. Wspdlna analiza zasobdw gminy, jej sytuacji
demograficznej i socjoekonomicznej pozwala na szerszg perspektywe analizy probleméw
spotecznych, a nastepnie indywidualnych.

Zrédta pozyskiwania danych do diagnozy

. ocena zasobow pomocy spotecznej

J sprawozdania
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o znajomos¢ gminy

. informacje od innych instytucji (PUP,PCPR)
o gminne strategie rozwoju gminy

. gminne strategie rozwigzywanie problemoéw
. gminny program wspierania rodziny

. GUS

J zrédta internetowe

J literatura

Forma zorganizowania spotkania w celu podpisania porozumienia
W modelu zaproponowano mozliwo$¢ samodzielnego zorganizowania spotkania w celu
podpisania porozumienia miedzyinstytucjonalnego lub skorzystanie ze wsparcia ROPS.

Samodzielng opcje wybrato 7 OPS-6w, a 23 zorganizowaty spotkanie we wspétpracy z ROPS.

Whytaczenia z porozumienia

W przypadku niemal wszystkich Porozumieri/Deklaracji zdarzaty sie instytucje, ktore nie
podpisaty porozumienia o wspotpracy. Wsrdd nich byty gtéwnie niepubliczne placéwki
medyczne, publiczne placéwki medyczne, koscioty, sady, ztobki i przedszkola oraz organizacje
pozarzadowe. Przyczyny niepodpisania porozumienia byly rézne, poczawszy od opinii, ze
wystarczy ustawowa konieczno$é wspotpracy (np. sady), przez uzasadnienie, ze dana
instytucja ma maty potencjalny zakres wspoétpracy z OPS z racji petnionej funkcji (np. ztobek),
po podkreslenie scistej wieloletniej wspotpracy bez porozumienia. Byty takze instytucje,

ktdre nie skorzystaty z tej mozliwosci bez podania przyczyny.

Instytucje, ktére ilosciowo dominowaty we wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej.

. Osrodki Pomocy Spotecznej

J Powiatowe Urzedy Pracy

. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

J Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczne

. Szkoty Podstawowe

o Policja (Komeda Powiatowa Policji i posterunki policji)
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. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (alkoholowych)
. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
. Zespot Placowek Oswiatowych

. Zespot Kuratorskiej Stuzby Sagdowej
. Zespot Szkot Specjalnych

Wyboér oséb/rodzin do udziatu w pilotazu (od 5 do 10 rodzin lub oséb w kazdej gminie
bioracej udziat we wdrazaniu modelu)

Wybor rodzin do pilotazu zostat dokonany przez Osrodki Pomocy Spotecznej. Decyzja o tym
jakie beda to osoby/ rodziny pozostawiona zostata w petni OPS, gdyz taki wybér pozwolit na
zachowanie maksymalnie naturalnej sytuacji pracy pomiedzy klientem, a przedstawicielem

instytucji.

Ogdlna liczba osdéb/rodzin, ktore wziety udziat w pilotazu — 150.

Analiza materiatu wskazuje, ze posrdod oséb/ rodzin, ktére wziety udziat w pilotazu
dominowaty osoby bedace w zwigzku oraz posiadajgce dzieci. W pilotazu wzieto udziat 17
0so0b samotnych. Najczestszymi powodami wsparcia ze strony OPS byto uzaleznienie od
alkoholu, trudna sytuacja zdrowotna, bezrobocie, niezaradnos¢ zyciowa, niepetnosprawnosé,
problem mieszkaniowy i zawodowy u najmfodszej z oséb. Dominujagcy model rodziny
biorgcej udziat w pilotazu to 2+2, a kolejno 2+3 i 2+1. Rodziny wielodzietne stanowig
mniejszos$¢, wbrew stereotypowi, ze to wtasnie one stanowig najczestszych klientéw pomocy
spotecznej.

Najwiekszg grupe stanowity rodziny 4 osobowe i byto ich 30, kolejno 3 i 5 osobowe — 27, 2
osobowe- 22, osoby samotne- 17, rodziny 6 osobowe — 16, 7 osobowe - 6, 8 osobowe -1i9
osobowe -4. Dominujaca liczbg dzieci w rodzinach jest 2 — w 36 rodzinach, kolejno 3 w 28
rodzinach, 1 w 26 rodzinach, 4 w 14 rodzinach, 5 w 6 rodzinach oraz 7 w 4 rodzinach. 8 oséb
nie posiada lub nie wychowuje dzieci. Posrédd osdb biorgcych udziat w pilotazu 25 stanowili
samotni rodzice. Biorgc pod uwage fakt, ze w pilotazu wziety udziat 133 rodziny z dzie¢mi,
samotni rodzice stanowig duzg grupe bo to niemal 1/5 wszystkich rodzin. 2 z samotnych

rodzicoOw to ojcowie, przy czy jeden wychowuje dzieci wspdlnie z bratem. Samotni rodzice
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majg od 1 do 5 dzieci. 13 oséb 1 dziecko, 5 oséb 2 dzieci, 3 osoby 3 dzieci, 2 osoby 4 dzieci i 2
osoby 5.

GGK i pogtebiona diagnoza osoby/rodziny

Wedtug pracownikéw instytucji pomocowych czesciej po pomoc zgtaszajg sie klienci ze
wzgledu na jeden ich zdaniem dominujacy lub jedyny problem. Okazuje sie, ze 71,77%
respondentéw  dokonuje  pogtebionej diagnozy rodziny po  zakwalifikowaniu
klienta/podopiecznego do koniecznosci prowadzenia pracy socjalnej. Gtéwng metod3 jej
oceny jest rozmowa, a rzadziej wykorzystywane sg standaryzowane narzedzia oceny rodziny.
Cho¢ rozmowa musi stanowi¢ podstawe diagnozowania to koniecznym jest wdrozenie
rozwiazan, ktére zacheca do stosowania narzedzi diagnozy i zwieksza obiektywnos¢ ocen?.
Podczas diagnozy przeprowadzanej przez pracownika socjalnego lub asystenta rodziny,
zwykle okazuje sie, ze jest to jeden z wielu probleméw lub konsekwencja innych trudnosci,
o ktérych klient nie méwi lub nie zdaje sobie z nich sprawy. Analiza dokumentéw
pilotazowych potwierdza, to, ze nie ma sytuacji, w ktérej klient zmagatby sie jedynie
z jednym problemem, z ktérym zgtosit sie do OPS. Problemy sg ztozone i dlatego tez tak
wazna jest holistyczna diagnoza problemoéw wspotistniejgcych. Diagnoza probleméw rodziny
przeprowadzona przez wielu specjalistow wskazana w modelu, jest podstawg do pracy
z rodzing. Jest to istotne, gdyz wazing role w postrzeganiu sytuacji rodziny, a co za tym
identyfikacji jej probleméw i planowaniu ksztattu pracy socjalnej z nig prowadzonej, odgrywa
perspektywa, z ktérej dane srodowisko jest opisywane. Pozwala to na uchwycenie trudnosci
rodzinny z réinych perspektyw a co za tym idzie zaproponowanie szerszego wachlarza
wsparcia.

Po dokonaniu wstepnej diagnozy pracownik socjalny zaprasza do wspodtpracy innych
specjalistdow w zaleznosci od potrzeb i planu dziatania. Tak utworzone zespoty diagnozujg
szczegbtowo osoby i rodzine jako catos¢, a nastepnie dokonujg podziatu zadan tworzac
wspolny plan pracy.

Wielu specjalistdw pracujacych z rodzing przygotowuje zatozenia planu pracy przy aktywnym

udziale zainteresowanej rodziny. Takie postepowanie zadeklarowali prawie wszyscy badani

% Ibidem
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kuratorzy zawodowi (90,23% wskazan) i asystenci rodziny (94,56%). Ponad potowa
pracownikéw socjalnych i kuratoréw spotecznych (kolejno: 59,15% i 69,47%) deklaruje
tworzenie takiego planu. 51,20% respondentéw twierdzi, ze rodzina proponuje mniej niz
20% takiego planu. W zwigzku z tym nalezatoby stworzyé rozwigzania aktywizujgce rodzine
i motywujace jg do wziecia wiekszej odpowiedzialnosci za swoje zycie.

Stworzony i zaakceptowany przez wszystkie strony plan pracy moze by¢ modyfikowany,
w zalezno$ci od okolicznosci, sytuacji rodziny i in. Najczesciej takie przeksztatcenie wynika
z dziatan klienta: nieskutecznosci podejmowanych dziatan i ze zmian zachodzacych w jego
sytuacji zyciowej. 79,62% badanych profesjonalistow twierdzi, ze to rodzina jest gtdwnie
odpowiedzialna za wyjscie z sytuacji problemowej. Potwierdza to wniosek o koniecznosci
wiaczenia rodziny do podjecia dziatan w swoim planie pracy. Uwzgledniajgc punkt widzenia
samej rodziny, wystuchujgc jej, uwzgledniajac jej spostrzezenia mozna wptyna¢ nie tylko na
skutecznos¢ pracy z dang rodzing i tworzenie odpowiedniego dla niej planu dziatan, ale takze
na ksztatt i jakos¢ wspédtpracy, w ktorej cztonkowie rodziny bedg mogli poczué, ze ktos
szanuje i zwraca uwage na ich zdanie. Moze to tez budowa¢ zaufanie podopiecznych do
instytucji pomocowych i wptywa¢ na ich nastawienie wzgledem o0séb podejmujgcych

dziatania w kierunku poprawy ich sytuacji 2yciowej4.

Problemy z jakimi najczesciej trafiaty osoby/ rodziny biorace udziat w pilotazu do OPS

Problemy ktére mozna zaobserwowaé podczas pilotazu modelu odzwierciedlajg biezgce
tendencje wystepowania probleméw w pracy socjalnej i wskazujg, ze to wtasnie kwestie
opiekunczo wychowawcze stanowg najwiekszg grupe problemdéw z jakimi borykajg sie
rodziny. Kolejne dominujgce problemy to trudna sytuacja materialna i mieszkaniowa. Oba
wynikajg zazwyczaj z dtugotrwatego bezrobocia, niedostatecznych kompetencji zawodowych
prowadzacych do znalezienia pracy, samotnego rodzicielstwo uniemozliwiajgcego podjecie

pracy oraz uzaleznien.

* Ibidem
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ETAP 3 - Etap podsumowujacy

Podsumowanie efektéw oddziatywania GGK wobec sytuacji oséb/rodzin/grup spotecznych
oraz sposobu dysponowania zasobami instytucji partnerskich przez osrodki pomocy
spotecznej

Sposdb rozwigzania problemow i zakres skorzystania ze wsparcia specjalistéw zalezny jest
nie tylko od samej potrzeby ale takze, a moze przede wszystkim od zasobow jakie znajdujg
sie w danej gminie/powiecie i koszyka ustug jaki oferujg. Dlatego tak wazna jest znajomos¢
instytucji i ich zakresdw dziatania w obrebie danej gminy i powiatu. W odswiezeniu wiedzy
w tym zakresie pomaga przeprowadzenie diagnozy gminy, o czym wspomniano we
wczesniejszych fragmentach opracowania.

Holistyczne ujecie trudnosci w znaczgcej wiekszosci przypadkow dato mozliwosé realizacji
celéw w catosci lub stato sie podwaling pod dalszg prace i pozytywne zmiany w rodzinie.
Dziatanie pilotazowe na przestrzeni krétkiego czasu pokazato, to ze lepiej ustala¢ ,mniejsze”
cele w pracy z osobg/ rodzing i etapami je realizowaé niz stawia¢ ,,duze”, ktére wymagaja
czasu i nie pozwalajg doswiadczyé zmiany. To pierwsze doswiadczenie jest niejednokrotnie
kluczowe dla klienta bo pokazuje mu, ze jesli chce pracowac¢ nad sobg to moze osiggaé
sukcesy. Jego osobiste zaangazowanie i petne uczestnictwo w procesie zmiany, sg kluczowe
dla jej realizacji. Petna diagnoza daje mozliwos¢ wskazania w jakich aspektach mogg nastgpié
zmiany i jak do nich doprowadzi¢. Waznym wskaznikiem w zakresie realizacji celéw jest to,
ze wiele mozna zrobi¢, jesli grupa specjalistow chce wspotpracowaé, a cele sg realne
i mierzalne, to mobilizuje zaréwno ich jak i klientédw, kiedy widzg, ze sprawy idg ,do
przodu”. Postrzeganie drobnych rzeczy, jako krokédw do celu przeciwdziata wypaleniu i daje
nadzieje na dalsze pozytywne zmiany. Rozmowa specjalistow ,twarzg w twarz”
i szczegdétowe omdwienie rodziny sprawia, ze kazdy czuje sie odpowiedzialny za te osoby,
poniewaz postrzegajac je wieloaspektowo stajg sie one bardziej realne niz gdy rozpatruje sie
problem na papierze lub omawia go w jednym aspekcie. Istotng rekomendacjg, jaka
pojawita sie na ptaszczyznie pracy specjalistow jest to, ze w spotkaniach powinni
uczestniczy¢ nie tylko specjalisci najblizsi rodzinie, ale czasem réwniez decydenci (dyrektorzy

placéwek), bo wdéwczas pewne sprawy (wazne lub pilne) mozina przyspieszy¢ i omija sie
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formalne informowanie przetozonego o zaistniatym problemie w rodzinie, ale mozna go

omowic w gronie specjalistow i opracowac pozadany bieg dziatan.

2 Badania

W okresie od lutego do wrzesnia 2020 r. prowadzone byty badania naukowe w ramach

nastepujacych kwestii:

l. Poziom dojrzatosci instytucji do wspotpracy oraz kompetencji pracownikow do

wspotpracy w kontekscie tworzenia kooperacyjnego modelu wsparcia

Badanie to zostato podzielone na dwa tematy: poziom dojrzatosci instytucji do wspodtpracy
oraz kompetencje pracownikdw w kontekscie tworzenia kooperacyjnego modelu wsparcia.
Pierwszy temat koncentruje sie na identyfikacji kluczowych mocnych stron i kluczowych
wyzwan instytucji w konteks$cie wspodtpracy instytucji pomocowych. Badanie rozbite ze
wzgledu na typ instytucji pozwolito stwierdzi¢, czy istniejg znaczace rdznice pomiedzy
postrzegang motywacjg do wspdtpracy wséréd pracownikéw instytucji MOPS-u, GOPS-u,

MGOPS-u, PCPR-u.

Badanie objeto 175 instytucji:

. 50 Gminnych Osrodkéw Pomocy Spoteczne;j

. 50 Miejsko-Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej

J 25 Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej/Pomocy Rodzinie z miast na prawach
powiatu

J 50 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie

Instytucje znajdowaty sie w jednostkach terytorialnych uczestniczgcych w projekcie.
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Rozktad préby w badaniu

Miejsko- Miejskich Osrodkéw

Gminnych Gminnych Pomocy Powiatowych
Wojewddztwo Osrodkéw Pomocy | Os$rodkéw | Spotecznej/Pomocy | Centréw Pomocy

Spotecznej Pomocy Rodzinie z miast na Rodzinie

Spotecznej prawach powiatu

ngewodztwo . g 3 4 g
kujawsko-pomorskie
wojewddztwo lubuskie 8 8 4 8
WOJeWOd.ZtWO 9 9 5 9
pomorskie
WOJGVY?dZtWO _ 3 3 4 3
warminsko-mazurskie
ijewodztwo 9 3 4 g
wielkopolskie
WOJGWOdZtWO _ g 9 4 9
zachodniopomorskie
SUMA 50 50 25 50

Do badania zostaty zaangazowane dwie osoby z kazdej instytucji (osoba z kadry zarzgdzajacej
oraz pracownik socjalny bezposrednio pracujgcy z klientami). Badanie zostato
przeprowadzone podczas indywidualnej rozmowy ankietera z respondentami ktérzy

wspolnie wypetnili kwestionariusz.

Drugi temat uwzgledniony w badaniu dotyczy warunkdéw pracy pracownikéw socjalnych oraz
ich nastawienia i motywacji do pracy, ktdre znaczagco mogg wptywaé na che¢ podejmowana

wspotpracy z innymi pracownikami.

Badanie objeto 1000 pracownikéw socjalnych (bezposrednio pracujgcych z klientami)
z terenu 6 wojewddztw. Metodyka badania zaktadata dobér proporcjonalny w kazdym
z wojewoddztw. Celem zachowania zatozonej wielkosci proby zmniejszono liczbe ankiet
o 1 w losowo wybranych wojewddztwach. Rozktad préby w badaniu prezentuje ponizsza

tabela.
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Rozktad préby w badaniu

wojewddztwo Procent Czestosc
kujawsko-pomorskie 16,6% 166
lubuskie 16,6% 166
pomorskie 16,7% 167
warminsko-mazurskie 16,7% 167
wielkopolskie 16,7% 167
zachodniopomorskie 16,7% 167
Ogodtem 100,0% 1000

Analizujac dane spoteczno — demograficzne mozna okresli¢, iz 27,1% badanych zatrudnionych jest
w Gminnych Osrodkach Pomocy Spotecznej, 32,5% w miejsko Gminnych Osrodkach Pomocy
Spotecznej, 36,8 % w Miejskich Osrodkach Pomocy Spotecznej lub Miejskich Osrodkach Pomocy
Rodzinie z miasta na prawach powiatu, 3,6% badanych zatrudnionych byto w Powiatowych Centrach

Pomocy Rodzinie.

Rodzaj instytucji, w ktdérej zatrudniony jest pracownik socjalny

Rodzaj instytucji Procent Czestosc
Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j 27,1% 271
Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej/Pomocy Rodzinie z|36,8% 368

miasta na prawach powiatu

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej 32,5% 325
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 3,6% 36
Ogétem 100,0% 1000

I. Pogtebiona analiza sieci spotecznych

Gtéwnym celem badania byfa analiza powigzan miedzyinstytucjonalnych w osi poziomej
(przy wykorzystaniu metody badawczej jakg jest analiza sieci spotecznych (SNA). Badanie
zostato przeprowadzone na terenie dwéch gmin wybranych przez Partneréw projektu
z kazdego wojewddztwa biorgcego udziat w projekcie. Dzieki temu mozliwe byto
sformutowanie rekomendacji dotyczgcych realnej wspodtpracy miedzyinstytucjonalne;.

Gminy wybrane do badania przez Partnerdéw projektu:

o kujawsko-pomorskie: gmina Kruszwica, Tuchola

J lubuskie: gmina Dobiegniew. Kozuchdw
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. pomorskie: gmina Brusy, Skarszewy

. warminsko-mazurskie: gmina Korsze, Morag

. wielkopolskie: gmina Czerniejewo, Srem

. zachodniopomorskie: gmina Dobrzany, Goleniéw

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

I, Badanie modelu pracy socjalnej z rodzing (diagnhoza — planowanie — rodzinny

kontrakt socjalny — realizacja kontraktu — ewaluacja)

Gtéwnym celem badania byta analiza modelu pracy socjalnej z rodzing obejmujgca wszystkie

jej etapy (od diagnozy do ewaluacji). W tym celu badanie podzielono na cztery tematy.

Pierwszy koncentrowat sie na réznicach w podejsciu do pracy z rodzing wsrdd pracownikéw

socjalnych, asystentéw rodziny, kuratorow zawodowych. ldentyfikacja takich czynnikéw

pozwolita na wytonienie wspdlnych obszaréw dziatania.

Rozktad préby w badaniu

Liczba respondentéow

, Kurator, Kurator, . .

Wojewddztwo . z.y . z.y Pracownicy Asystenci
rodzinni rodzinni . ) Razem
. . socjalni rodziny
zawodowi spoteczni

kujawsko — pomorskie 22 49 157 76 304
pomorskie 55 45 100 102 302
zachodniopomorskie 39 34 120 109 302
wielkopolskie 44 26 159 84 313
warminisko - mazurskie 58 9 163 83 313
lubuskie 38 63 121 79 301
razem 256 226 820 533 1835

Drugi temat koncentrowat sie na uwarunkowaniach procesu decyzyjnego w pracy socjalnej

z rodzing wsrdd pracownikéw socjalnych.

W badaniu metody epizodéw wzieli udziat pracownicy socjalni bezposrednio pracujgcy

z klientami, zastosowano proporcjonalny dobér préoby w kazdym wojewddztwie.
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Rozktad préby w badaniu

L Liczba
wojewoddztwo 3
respondentéw

kujawsko-pomorskie 103
lubuskie 101
pomorskie 109
warminsko-mazurskie 97
wielkopolskie 102
zachodniopomorskie 103
Ogoétem 615

Trzeci temat skupiat sie na analizie czynnikdw wptywajacych na podjecie pracy socjalnej
z rodzing wsrdéd pracownikéw socjalnych, kuratoréw rodziny oraz przedstawicieli rodziny
niekorzystajgcych i korzystajgcych ze wsparcia systemu pomocowego. Tak szeroko
zakrojone badane pozwolito stwierdzi¢, czy przedstawiciele rodzin i réznych zawoddéw

pomocowych inaczej identyfikujg czynniki dotyczgce korzystania z systemu pomocowego.

Badanie przeprowadzono metoda g-sort na 225 respondentach z terenu 6 wojewddztw:
kujawsko-pomorskiego, pomorskiego, zachodniopomorskiego, lubuskiego, wielkopolskiego,

warminsko-mazurskiego.

Rozktad préby w badaniu

Rodziny
Rodziny korzystajgce | niekorzystajace z Kuratorzy Pracownicy Razem
z pomocy spotecznej pomocy rodzinni socjalni
spotecznej
ticzba 56 55 50 64 225
respondentéw

Czwarty temat koncentrowat sie na perspektywie rodziny w pracy socjalnej i za pomoca
kwestionariusza badat nastawienie do zawodu pracownika socjalnego.

Badanie objeto 604 cztonkdw rodzin intensywnie korzystajacych z pracy socjalnej (objecie wsparciem
przynajmniej przez 6 miesiecy i przynajmniej jeden kontakt osobisty z pracownikiem w miesigcu) oraz
609 cztonkdw rodzin nie korzystajgcych z pomocy spotecznej 6 wojewddztw: kujawsko-pomorskiego,
pomorskiego, zachodniopomorskiego, lubuskiego, wielkopolskiego, warmirnsko-mazurskiego
(odpowiednio na kazde wojewddztwo 100 przedstawicieli rodzin korzystajgcych ze wsparcia i 100

przedstawicieli nie korzystajacych).
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Whioski i rekomendacje

SPRAWDZA SIE W PRACY MODELOWE]J:

v
v

AR N NN <

ASERN

podziat zadan pomiedzy instytucje i realizacja wedtug ustalen

zauwazane zmiany w rodzinach pod wptywem wielowymiarowej pracy ze
specjalistami réznych polityk sektorowych

spotkania nastawione sg na proces, integrujg i pomagajg w dalszej wspoétpracy
pracownicy réznych instytucji majg okazje sie pozna¢ wzajemnie i za sprawa tego
wspotpraca przebiega sprawniej

zwiekszenie motywacji do pracy (skutecznos¢ wspétpracy)

wiekszy przeptyw informacji

ujednolicenie dziatan réznych instytucji na rzecz tej samej osoby/ rodziny
mozliwos¢ formalnej wspdtpracy miedzy instytucjami

nawigzanie kontaktéw z przedstawicielami réznych instytucji w réznych gminach
i na szczeblu gmina - powiat

zwiekszenie bazy zasobdw o wiedze i umiejetnosci partneréw

szybsze dziatanie ze wzgledu na wiekszg liczbe specjalistow i bardziej celowane
zadania

tatwiejszy dostep do specjalistéw dla rodziny, a specjalista zapoznany

z catosciowymi trudnos$ciami rodziny

DO DALSZEJ PRACY | KOREKT

>

Istnieje potrzeba zwiekszania $wiadomosci potrzeby holistycznej pracy wsrod
decydentéw, a takze ich wiekszego zaangazowania zaréwno po stronie instytucji
jak i gminy

Potrzeba przepisow doprecyzowujgcych i regulujgcych wspotprace, zwtaszcza
angazujgce wszystkie stuzby, np. zdrowia, edukacje, sadownictwo oraz
petniejszego przestrzegania biezgcego prawa

Potrzeba dopracowania przepiséw wewnetrznych (np. instrukcji) regulujgcych
kanaty komunikacji dla rdznych instytucji w tym o ograniczonej mozliwosci

udzielania informacji
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» Zwiekszenie faktycznego zaangazowania przedstawicieli instytucji innych niz OPS

» Utworzenie i popularyzacja narzedzi komunikacyjnych zgodnych z przepisami
dotyczgcymi wymiany informacji i danych wrazliwych pomiedzy instytucjami

» Elastyczniejsze dopasowywanie modelu do pracy w poszczegdlnych gminach np.
kwestia roli koordynatora (kazdy OPS powinien sam wybrac czy potrzebuje taka
osobe).

» Niemal w kazdej gminie podkreslano, ze problemem s3 rotacje pracownikéw i to
stanowi trudno$¢ w ustalaniu wspdlnego planu pracy z rodzing lub ciggtosci

dziatan. Dziatania nalezy dostosowac do rotacyjnosci pracownikow.

REKOMENDACIE

» Dazenie do holistycznej pracy specjalistow, ktéra znacznie skraca czas pracy
z rodzing w procesie realizacji zatozonych celéw oraz daje bardziej kompleksowe
wsparcie niz dziatania pojedynczych jednostek

» Zaangazowanie specjalistdw innych instytucji niz OPS w celu wsparcia nie tylko
rodziny, ale takze pracownika socjalnego/ asystenta w pracy z rodzing i mozliwosé
konsultacji w zakresie swoich watpliwosci lub obaw zwigzanych z jaka$ dziedzing
zycia 0sob z ktérymi wspotpracuje.

» Zdjecie/podzielenie sie spoteczng odpowiedzialnoscig za los rodziny i osoby
wymagajgcej wsparcia, ktdrg obarczony jest z pracownik socjalny.

» Dbanie o relacje interpersonalne pomiedzy pracownikami tej samej i innych
instytucji, bo przebieg pilotazu w gtdwnej mierze zalezat od tego, jakie byly relacje
interpersonalne miedzy specjalistami oraz na ile wspdfpraca byta rozwinieta
przed projektem. W niektérych gminach niewiele sie zmienito, bo pracowano
w niej w podobny sposéb jak wskazywat model, a w czesci dzieki projektowi
i spotkaniom cze$é specjalistdw dopiero sie poznata sie i zaczeta pracowad scislej.

» Wsparcie OPS-6w w roli lidera w zakresie pomocy spotecznej. W trakcie trwania
pilotazu czes¢ OPS-6w zmienito spojrzenie na swojg role lidera i mimo
wczesniejszego negatywnego nastawienia do projektu i obawy przed

dodatkowymi zadaniami uznali, ze naturalnie OPS jest centrum, ktére ma
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najwieksze mozliwosci w zakresie holistycznego wsparcia osoby i koordynacji
pomocy.

» Zawigzywanie formalnych Porozumien.

» Porozumienie stato sie narzedziem, za sprawg, ktérego tatwiej byto organizowac
wspotprace pomiedzy instytucjami, ktére dotgd nie wspodtpracowaty w trybie
statym z OPS. ,tatwiej zadzwoni¢ i powiedzie¢: ,Dzwonie z projektu, niz sama
z siebie kolejny raz wiedzac, ze kto$ nie chce wspotpracowad.” (koordynator
OPS)

» Omawianie probleméw rodziny holistycznie podczas spotkan na zywo lub on-line
zamiast przekazywania informacji na papierze. Rozmowa specjalistéw twarza
w twarz i szczegbétowe omdwienie rodziny sprawia, ze kazdy czuje sie
odpowiedzialniejszy za te osoby, niz kiedy dostaje informacje na papierze.

» W spotkaniach powinni uczestniczyé nie tylko specjalisci najblizsi rodzinie, ale
czasem réwniez decydenci (dyrektorzy placéwek), bo wdéwczas pewne sprawy
mozna przyspieszy¢ i omija sie formalne informowanie przetozonego.

» Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu u pracownikdw pomocowych.
Problemem jest tez wypalenie zawodowe czesci pracownikéw pomocowych
i nieche¢ do zmian. Jest to przestrzen do dalszych dziatan wspierajgcych dla
pracownikéw OPS.

» Unikanie konfliktow i konstruktywne ich rozwigzywanie. Grupy wspodtpracujgce
wskazywaty, ze najwazniejsza we wspotpracy jest cheé poszczegdlnych oséb, a te
czesto zabija konflikt w placéwce lub brak wsparcia ze strony przetozonych.

» Dobdr formy koordynacji dziatan do potrzeb instytucji. OPS powinien dobrac
sobie forme koordynacji dziatan pomocowych na taka, ktéra bedzie optymalna
i pasujgca do stylu pracy w placoéwce i gminie (pomiedzy instytucjami) np. OPS
moze byé koordynatorem wsparcia rodzin, natomiast animatorem wspotpracy
moze by¢ przedstawiciel dowolnej instytucji w gminie.

» Uzupetnianie sktadu GGK w zaleznosci od potrzeb o kolejnych przedstawicieli:
sgdownictwa, OPS, policji, edukacji, stuzby zdrowia, PUP, organizacji
pozarzadowych $wiadczacych ustugi spoteczne, sportu, kultury oraz PCPR

» Oddzielenie pracy socjalnej od innych zadan
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» Wzmocnienie roli asystentéw rodziny, ktérzy w niektérych placéwkach wecigz sg

pracownikami ,nizszej kategorii” niz pracownik socjalny
V. Podsumowanie

Wypracowanie modelu w Makroregionie obejmowato gminy miejsko-wiejskie jednak dosc
zrdznicowane, zaréwno pod wzgledem wielkosSci terytorialnej, liczby mieszkancow oraz
dochodu przypadajacego na jednego mieszkanca, rodzin korzystajgcych z pomocy czy liczby
pracownikéw socjalnych oraz zasobdw instytucjonalnych. Potencjalnie takie zréznicowanie
mogtoby wskazywaé réwniez na rdéznice w wynikach pilotazu dla poszczegdlnych gmin
w zakresie realizacji zadan, probleméow wystepujgcych w pracy socjalnej lub sposobu
dystrybuowania zasobdéw. Okazuje sie jednak, ze problemy majg charakter bardzo
uniwersalny i analizujgc materiaty z poszczegdlnych gmin trudno stwierdzié, ze réznia sie od
siebie znaczgco. Rézinice wystepujg w zasobach, ze wzgledu na to, Ze nie wszedzie
sg podobne instytucje, ktére wspodtpracowaty z klientem, natomiast stwierdzi¢ mozna,
ze kluczowe dla pracy socjalnej i pomocowej sg zasoby ludzkie. To wtasnie czynnik ludzki byt
dominujgcy w kwestiach takich jak: ile instytucji podpisaty porozumienia, na ile dobrze
uktadata sie wspotpraca miedzyinstytucjonalna i jaka byta gotowos¢ zaangazowania sie
w projekt. Jednomyslnie stwierdzono, ze wspétpraca miedzyinstytucjonalna jest potrzeba
i bezposrednie relacje oséb pracujacych wptywajg pozytywnie na szybkos¢ rozwigzywania
sprawy oraz korzystny klimat pracy. Wsparcie pracownikow jest wiec waznym obszarem do

pracy, bo to oni stanowig o sukcesie pomocowym.

Testowanie modelu wskazato, ze jest on wdrazalny, dostosowany do praktycznej pracy, a co
najwazniejsze pomocny w realizacji holistycznej wspotpracy miedzysektorowej. Jednym
z podstawowych atutéw modelu jest jego techniczne opracowanie, za sprawg ktérego
osoba, ktdra jest chetna pracowaé wedtug jego wytycznych, zostaje przeprowadzona przez
poszczegdlne punkty, otrzymujgc przy tym praktyczne wskazéwki oraz arkusze narzedzi
utatwiajgce prace z rodzing. Uczestnicy pilotazu chetnie korzystali z arkuszy przeznaczonych
do pracy z rodzing oraz monitorujgcych prace GGK.

Model sprawdzit sie szczegdlnie w tych gminach, w ktérych z réinej przyczyny wspdtpraca

miedzyinstytucjonalna byfa ograniczona do kilku instytucji, okazjonalna lub realizowana byta
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gtéwnie w oparciu o dokumenty, a nie kontakt bezposredni. Okres pilotazu pozwolit poznac
sie lepiej przedstawicielom instytucji, a co za tym idzie, nawigza¢ pozytywng relacje, ktora
owocuje wiekszg otwartoscig na wspotprace w przysztosci. Bardzo pozytywnym aspektem
pracy modelowej, ktérg wielokrotnie podkreslano, jest fakt, ze przy odpowiednim
zaangazowaniu przedstawicieli instytucji pomocowych wiele problemoéw klientéw mozna
rozwigza¢ w duzo krotszym czasie, lub jesli rozwigzanie wymaga dtugiego czasu, stworzy¢
pod nie odpowiednie podwaliny. Pilotaz nie wskazat potrzeby radykalnych zmian w modelu,
a jednie uelastycznienia go tak, by pewne jego elementy np. kwestie roli koordynatora,
pozostawi¢ w gestii OPS-6w. Formalna wspétpraca wynikajgca z pilotazu stata sie takze
argumentem do nawigzania wspotpracy z instytucjami, ktére dotad uznawano za mniej do
tego chetne. Jednym z waznych argumentdéw, przeciwko pracy zespotowej, ktéra wymaga
spotykania sie jej cztonkdéw, byto duze obcigzenie pracownikéw OPS i brak czasu na takie
spotkania. Kilkukrotnie w toku pilotazu, OPS-y zaproponowaty, by praca modelowa byta
fakultatywna i by pracowac¢ takg metodg jaka proponuje model w przypadku rodzin
»trudniejszych”, wieloproblemowych, gdyz przy duzej liczbie rodzin i matej liczbie
pracownikéw spotykanie sie i omawianie trudnosci kazdej z rodzin nie jest mozliwe.
Ta uwaga wskazuje, ze pilotaz zostat przeprowadzony w taki sposéb, ze faktycznie ukazuje

aspekt praktyczny pracy i refleksyjnos¢ oséb pracujgcych modelowo.

To, co przede wszystkim sprawdzito sie w realizacji pracy modelowej to podziat zadan
okreslony podczas spotkan przedstawicieli instytucji. Dotgd w wiekszosci przypadkéw OPS-y
pracowaty w taki sposdb, ze albo zgtaszaty instytucji potrzebe wsparcia osoby/ rodziny, albo
klient otrzymywat informacje gdzie winien sie zgtosi¢ i jakg pomoc moze uzyskaé. Zgtaszanie
przez OPS do innej instytucji potrzeby wsparcia osoby/rodziny nie odbywato sie w formie
osobistych spotkann przedstawicieli tych instytucji pomocowych. Odpowiedzialnos¢
zgtoszenia sie do instytucji byta po stronie klienta, ktéry albo nie docierat do danej instytucji
albo stwierdzat ze nie potrzebuje wsparcia, co w wiekszosci przypadkéw byto ze szkodg dla
niego i jego rodziny. Taki sposdb zadan, w ktdrym jest zastosowane holistyczne oméwienie
problemu, wyznaczenie zadan i celow, jest tez duzo lepszy dla samego klienta poniewaz,
instytucje biorgce udziat w spotkaniu juz znajg problem, wiedzg co mogg zrobi¢ dla danej

osoby/ rodziny i przede wszystkim majg wspdlny cel. Skutecznos¢ wspotpracy i pozytywne
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zmiany, ktére instytucje mogq zaobserwowac u danej osoby/ rodziny s3 tez bardzo waznym
czynnikiem motywujagcym.  Przeptyw informacji pomiedzy instytucjami pozwala na
ujednolicenie dziatan oraz ewentualng zmiane planu dziatania wobec osoby/rodziny.
W przypadku pracy wedtug modelu przeciwnego niz kooperacyjny, uaktualnienie informacji
o kliencie nastepuje bardzo pdino. Brak przeptywu informacji pomiedzy instytucjami
pomocowym, brak wspdlnej bazy zasobdw i wiedzy o mozliwosciach partneréw sprawia, ze
klient otrzymuje to wsparcie duzo pdzniej niz mogtby je otrzymaé, w przypadku, gdyby
instytucje mogty w sposdb catosciowy spojrze¢ na osobe/rodzine. Pilotaz nie wskazat
potrzeby radykalnych zmian w modelu, a jednie uelastycznienia go tak, by pewne jego

elementy np. kwestie roli koordynatora, pozostawi¢ w gestii OPS-6w.

Kooperacja, aby byta efektywna i skuteczna wymaga:

e przyjecia perspektywy, ze OPS nie jest jedyng instytucjg odpowiedzialng za losy
0os6éb wymagajgcych wsparcia, ale jest jedng z wielu, ktérych zadaniem jest
specjalistyczna pomoc osobom i rodzinom

e wspodlnego celu

e jasnych przepisow

e dyspozycyjnosci partneréw

® Wzajemnego zrozumienia

e atmosfery

e zaufania

e indywidualnych kontaktow pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych instytucji

e rzetelnego wzajemnego informowania sie

o formalizacji dziatan

e systematycznej i rzetelnej dokumentacji

e swobody dziatania

e otwartosci na wspodtprace

o funduszy i Srodkédw materialnych na dodatkowe dziatania

e precyzyjnych przepiséw okreslajgcych procedury

e dbania o rozwdj pracownikéw (doszkalanie, uzupetnianie wiedzy i kompetencji)
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Motywacjq do dziatania sa:

e codzienne sukcesy w pracy z klientem (udane terapie, realna pomoc)

® nowe wyzwania

e zaufanie wspétpracownikow

o kooperacja

e stabilizacja zawodowa

e dobra atmosfera i przyjazne relacje interpersonalne

e zaangazowanie wspotpracujgcych osdb

e docenienie pracy i zaangazowania pracownika przez przetozonych

Pomimo wielu sukceséw w pracy modelowej, dostrzezono tez takie elementy ktore
wymagajg zmiany, dopracowania, badz gitebszego namystu. Jest to przede wszystkim
potrzeba zwiekszenia swiadomosci potrzeby holistycznej pracy wsréd decydentéw, a takze
wiekszego ich zaangazowania w prace z osobg/ rodzing. Mimo, ze s3 to osoby decyzyjne i nie
pracujg bezposrednio z osobg czy rodzing, to czesto wtasnie ich decyzje, mogg by¢ kluczowe
w sposobie udzielenia wsparcia.

Zarowno GGK jak i PZK projektowe, zwrécity réwniez uwage, ze czasem brakuje
doprecyzowania przepisdw albo istnieje pewna trudnos$¢ w zorganizowaniu danych dziatan.
Przyktadem, ktéry sie pojawiat byto dziatanie w zakresie przekazania dzieci do pieczy
zastepczej w sposob interwencyjny. Watpliwosci dotyczyty gtdwnie kwestii kto ma pojechag,
czym ma pojechac i kogo powiadomié. Jesli na przyktad nie ma mozliwosci zabezpieczenia
dzieci w danej gminie, to czy pracownik socjalny, ktéry zna te dzieci powinien pojechaé
z nimi do innej gminy w celu redukcji stresu u dzieci, czy powinien to zrobi¢ policjant
poniewaz on organizuje te interwencji. Nie do konca wszystko jest jasne wzgledem
niektorych przepisdw, dziatan albo wyobrazenia instytucji o przepisach, ktére méwig kto ma
jakie zadania i w jaki sposdb powinien je zrealizowaé. Niejednokrotnie instytucje
wskazywaty, ze ich perspektywa jest zupetnie inna i czesto konflikty, ktore sie pojawiaty
wynikaty witasnie z réznego rozumienia prawa albo innego postrzegania sytuacji ze wzgledu
na poprzednie doswiadczenia. Bardzo wazne jest wiec, zeby tam gdzie nie ma nadrzednych
regulacji prawnych, wypracowac sobie pewne przepisy wewnetrzne, ktére beda regulowaty

kanaty informacji, proponowaty rozwigzanie i Sciezki do pdzZniejszego zastosowania. Co za
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idzie, bardzo wazng kwestig jest popularyzowanie narzedzi komunikacyjnych

dostepnych dla wszystkich przedstawicieli instytucji.

Barierg w nawigzywaniu porozumienia s3:

schematyczne dziatania poszczegdlnych oséb

brak dobrej woli przetozonych

brak mozliwosci ewaluacji podjetych dziatan po zakonczeniu
postepowania/nadzoru

tendencje do przerzucania sie odpowiedzialnoscig

zrzucanie zadan na partnerdw mimo braku przepiséw prawa uprawniajgcych do
podejmowania okreslonych dziatan

dublowanie sie zadan pracownikdéw kilku instytucji

nie merytoryczne spotkania i brak checi zaangazowania sie pracownikow
wspotpracujgcych ze sobg placéwek

zastanianie sie RODO

brak czasu i przecigzenie obowigzkami

nieprecyzyjne i nieadekwatne zapisy prawa (luki prawne)

roszczeniowos¢ klientdw i wywieranie nacisku na pracownikéw poszczegdlnych
instytucji

chaos informacyjny

brak jasnego podziatu zadan w trakcie realizacji projektéw

nieumiejetnos¢ delegowania zadan i rozdzielania obowigzkéw

niespdjne cele

réznice Swiatopogladdw.

Podstawowg rekomendacjg wynikajacg z pilotazu, jest dazenie do holistycznej pracy

specjalistow, ktdra znacznie skraca to czas pracy z rodzing i daje jej mozliwos¢ otrzymania

w niedtugim czasie caftos$ciowego wsparcia. Rekomenduje sie rdwniez, aby pracownik

socjalny badz asystent rodziny miat mozliwos¢ konsultacji z danym specjalistg spraw, ktére

go niepokojg. Bardzo wazng rzeczg jest dbanie o relacje interpersonalne miedzy
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pracownikami tej samej instytucji oraz innych instytucji pomocowych. W niektérych gminach
zauwazono, ze nie ma koniecznosci zwiekszania naktadu energii i dziatan w budowanie tych
relacji, gdyz one juz sg dobre, natomiast byty tez takie gminy, w ktérych dopiero za sprawg
projektu ludzie zaczeli sie poznawaé i bezposrednio wspdlnie pracowa¢ nad danym
problemem.

Kwestia zawierania formalnych porozumien, byta traktowana dwojako. Wiekszos$¢ instytucji
wskazywata, ze formalne porozumienie staje sie pewng furtkg do wspdtpracy, zwtaszcza
z instytucjami, ktére wspotpracujg mniej chetnie. Natomiast, niektdre instytucje uwazaty, ze
absolutnie nie ma potrzeby ich podpisywania, poniewaz wspoétpracujg dobrze i formalne
porozumienie nic nie zmieni.

Pojawity sie réwniez propozycje zaangazowania decydentéw do udziatu w pracach GGK.
Udziat decydentéw w wspoéttworzeniu planu pracy z rodzing, skrécitby czas podejmowania
decyzji i dat mozliwo$é dtuiszej i efektywnej pracy pracownika wspdfpracujacego
z osoba/rodzing. Rekomendacjg, ktora wielokrotnie pojawiata sie w pracy podczas pilotazu
byta kwestia sukcesywnego rozszerzania sktadu GGK w momencie pojawienia sie nowej
instytucji na danym terenie (w tym organizacje pozarzadowe) oraz w zaleznosci od biezgcych
potrzeb.

Bardzo waznym gtosem w sprawozdaniu byt gtos asystentow rodziny, ktdrzy bardzo czesto
czujg sie pracownikami ,nizszej kategorii” niz pracownicy socjalni. W wielu przypadkach to
wtasnie oni sg tymi dominujgcymi pracownikami, ktérzy pracuja z rodzing i prowadza j3 od
poczatku do konca. Natomiast w wielu przypadkach wcigz istnieje takie przekonanie,
Ze pracownicy socjalni sg trzonem dziatan a asystenci rodzin, dodatkiem. Praktyka pokazuje,
ze w bardzo wielu przypadkach to wtasnie asystenci sg tymi osobami najblizszymi osobie/
rodzinie i posiadajgcymi bardzo duzg wiedze i wszechstronne podejscie do ujawniajgcych sie

trudnosci.

Podsumowujgc propozycje rekomendacji i komentarze oséb pracujgcych zaréwno w PZK jak
i GGK mozna powiedzieé, ze aby kooperacja byta skuteczna wymaga przede wszystkim
dobrej komunikacji, wspdlnego celu oraz przyjecia perspektywy, ze nie tylko OPS jest
odpowiedzialny za losy oséb wymagajacych wsparcia. Wielokrotnie podkreslano, ze

problemem nie jest system, ktéry w wielu przypadkach byt uwazany za nie do konca
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dopracowany, ale to czy ludzie chcg wspdtpracowaé, czy ich praca jest systematyczna, czy
dziatania sg rzetelnie podejmowane, czy w pracy jest zaufanie i cheé wspétpracy, oraz przede
wszystkim czy jest otwartos¢ na wspdtprace, ktéra jest kluczowa dla podejmowania
wszystkich dziatan. Co za tym idzie, bardzo wazng kwestig jest, zeby w przysztosci przede
wszystkim inwestowa¢ w kadre, gdyz obecnie coraz mniej oséb decyduje sie na bycie
pracownikiem socjalnym badZ asystentem rodziny i z czasem moze zabrakng¢ dobrze
wyksztatconego i zmotywowanego personelu. Problemem staje sie rdwniez to, ze praca
z klientem jest bardzo powtarzalna, brakuje nowych wyzwan, dobrej atmosfery w relacjach
interpersonalnych, pojawia sie stagnacja. Dlatego, wedtug oséb, ktore braty udziat
w pilotazu, bardzo wazne jest, zeby w pracy byta przestrzen na nowe wyzwania i codzienne
sukcesy w pracy z klientem, a cel byt jasny i mierzalny. Inaczej nie ma mozliwosci
dostrzegania sukceséw ani przez klienta ani przez osobe pomocowa. Bardzo wazna jest
rowniez dobra atmosfera, zaangazowanie i poczucie wspdlnego celu. Zwtaszcza ten ostatni
komponent wskazywany byt jako wazny, poniewaz dostrzega sie tendencje do przerzucanie
sie odpowiedzialnosciag co wida¢ miedzy innymi w tym, w jaki sposdb instytucje méwia
o sobie wzajemnie. Niejednokrotnie bardzo sztywno wskazujg swoje role i pokazuja, ze tylko
do danego momentu widzg potrzebe wtasnego zaangazowania. Pilotaz pokazat, ze jezeli
podejdzie sie z zaangazowaniem do pracy z osobg /rodzing bez wyliczania kto ile czasu na co
poswiecit, zadania nie bedg sie dublowaé a cel bedzie jasny dla wszystkich, to w krotkim
czasie mozna bardzo duzo osiggngé w pracy z rodzing. To byt najwazniejszy wniosek, ktory
najbardziej motywowat osoby biorgce udziat w pilotazu. To pokazuje, ze jesli czasem brakuje
nadziei na zmiane u podopiecznych to przy dobrej organizacji pracy w krétkim czasie mozna
osiggnagé wiecej niz; kiedy brakuje motywacji zaréwno klientowi i jak i przedstawicielowi

instytucji.

W budowaniu kooperacji pomaga:
e Wwzajemne wsparcie
e dobra organizacja pracy
e wspodlny cel
e wspodlnie zaplanowane i ukierunkowane dziatania

e wiedza

Strona 29 z 33



Fundusze : ; ;
e Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie o
Wiedza Edukacja Rozw - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
e kompetencje i zaangazowana postawa pracownikdéw stanowigce zasob i potencjat
w kooperacji
e wypracowane przez lata formy komunikacji i strategie dziatania oparte na
nieformalnych kontaktach i dobrych relacjach interpersonalnych pracownikéw

réznych instytucji sektora pomocowego i innych sektoréw
POPRAWA CZYNNIKA KOMUNIKACYJNEGO

Jednym z bardzo waznych czynnikdw odpowiadajgcych za sukces w zakresie wspdtpracy
z klientem i wspotpracy miedzyinstytucjonalnej wielokrotnie wymienianym przez osoby
pracujgce z rodzing jest dobra komunikacja. Istotne dla poprawy czynnika
komunikacyjnego jest organizacja indywidualnych spotkan informacyjnych dla oséb, do
ktorych kierowana jest informacja w sposéb inny niz bezposredni. Spotkanie
informacyjne dotyczgce np. mozliwosci przyznawania swiadczen daje mozliwos¢ nie tylko
zdobycia wiedzy, ale takze rozmowy, zadawania dodatkowych pytan, ktére pojawig sie w
trakcie spotkania i wyjasniania watpliwosci. Poza osobistym kontaktem i rozmowami
z klientem, ktéry jest bardzo wazny w procesie komunikacji, réwnie istotne s3 rozmowy
telefoniczne.

Rownie wazne jest umieszczanie informacji na stronach internetowych, a takze
przekazywanie ich w prosty i zrozumiaty dla odbiorcy sposdb. Klienci poszukujgc
informacji w pierwszej kolejnosci korzystajg ze stron internetowych placowek, gdzie
w jednym miejscu na biezgco umieszczane i aktualizowane moge by¢ wszelkie niezbedne
informacje. Kluczowa jest aktualizacja i przejrzystos¢ danych kontaktowych.

Wazne dla poprawy czynnika komunikacyjnego jest uproszczenie jezyka pisania
dokumentacji i wypetniania drukdéw, zmniejszenie ich liczby, a takie wypetnienie
dokumentacji przez pracownika, ktéry jest zorientowany w temacie. Zaréwno
dokumentacja papierowa, jak i elektroniczna moze sprawia¢ wiele trudnosci osobom,
ktore rzadko majg stycznos$¢ z tego typu wnioskami, deklaracjami etc. Tymczasem
podstawg jest zrozumienie tego, do czego zobowigzuje sie klient, o co wnioskuje lub jakie
deklaracje sktada wraz z dokumentacjg. Jasnos¢ powierzonych obowigzkéw jest

niezwykle wazna.
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Niezwykle istotny jest czynnik ludzki - nie tylko przekazywanie informacji, ale
motywowanie do podejmowania aktywnosci wtasnej i wzbudzanie motywacji
wewnetrznej. Dla klienta wazna jest Swiadomos¢, ze ma oparcie w pracowniku i w kazdej
chwili moze zwrdcié sie po pomoc, jednak wyjsciowo otrzymuje takie wsparcie — wiedze
i narzedzia, by radzi¢ sobie w réznych sytuacjach. Dodatkowym wsparciem mogg by¢

systematyczne spotkania w ramach kooperaciji.

MOCNE STRONY INSTYTUCJI POMOCOWYCH

Mocne strony instytucji pomocowych to przede wszystkim dyspozycyjnosé i zapewnienie
bezpieczenstwa osobom, ktére zwracajg sie po pomoc. Instytucje pomocowe niosg
realng pomoc, takze dla oséb ,wykluczonych”, ktére nie moga liczy¢ na zadng inna
pomoc lub nie wiedzg, ze mogtyby jej szukac.

Bardzo wazny dla instytucji pomocowych jest potencjat osobowosciowy pracownikéw,
poniewaz to oni majg bezposredni kontakt z klientami i ich bliskimi, poznajg réznorodne
problemy rodzin i szukajg sposdb na rozwigzanie ich w sposéb mozliwie najlepszy dla
wszystkich. Kompetencje i doswiadczenie, umiejetno$é pracownikdw do odnalezienia sie
w réznych trudnych sytuacjach sg niesamowicie wazne i pomocne w instytucjach
pomocowych. Pracownicy obdarzeni empatig potrafia otworzyé sie na drugiego
cztowieka i trudnosci, z jakimi kazdego dnia sie zmaga. Wysoki poziom empatii pozwala
nie tylko zrozumie¢ klienta - podopiecznego, ale znalezé dla niego sSciezke pomocy
doraznej, a nastepnie zmiany i rozwoju. Bardzo wazne w relacji klient - pracownik jest
zaangazowanie i obopdlna cheé wspdtpracy, ktére mogag przetozy¢ sie na sukcesy
podopiecznych, ktérzy otrzymajg odpowiednie wsparcie i bedg umieli je wykorzystac.
Pracownik instytucji pomocowej musi posiadaé odpowiednie kompetencje, ktére
pozwolg mu realizowaé poprawnie swoje obowigzki i stuzy¢ klientom, dajgc zaréwno
osobistg satysfakcje w wykonywania obowigzkéw, jak i wzmacniajac instytucje
pomocowa. Jedng z kluczowych kompetencji jest umiejetnos¢ pracy pod presjg, dobra
organizacja pracy, komunikatywnos$é¢ i umiejetno$é utrzymywania relacji zaréwno
z klientami, jak i innymi instytucjami czy sagdami. Niezwykle wazna jest taka wspotpraca

z klientem, by ten miat szacunek i respekt wzgledem pracownika instytucji pomocowej.
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Mocng strong instytucji pomocowych jest ich wielo$¢, co oznacza bezproblemowy dostep
klienta do pracownika i pomocy ze strony instytucji. Niezwykle wazny jest kapitat
spoteczny, a wiec sie¢ kontaktow, ktéra poszerza horyzonty i pozwala w szerszym

zakresie nie$¢ pomoc i poszukiwac rozwigzan.

StABE STRONY INSTYTUCJI POMOCOWYCH

Instytucje pomocowe majg tez swoje stabsze strony, a wsrdd nich m.in. brak dostepu do
pomocy specjalistdw, takich jak np. psycholog dzieciecy. Duzym problemem, podobnie
jak w innych instytucjach sg ograniczenia finansowe, a co za tym idzie mozliwos$¢
organizacji przedsiewzie¢, ktorych koszt musiatby zosta¢ pokryty przez instytucje.
Utrudnieniem w pracy instytucji pomocowych jest brak wspotpracy ze strony klientow,
roszczeniowos¢ ludzi oczekujgcych pomocy, ale takze braki w sprzecie i biurokracja, ktére
czesto ograniczajg mozliwosci niesienia pomocy. Dodatkowo jako staba strona moze
jawi¢ sie brak zaplecza lokalowego, ograniczenia prawne i przepisy prawne, ktére
wyznaczajg konkretne granice postepowania.

Stabg strong instytucji pomocowych moga byc¢ takze pracownicy, ktérzy sg przecigzeni
obowigzkami i nie otrzymujg uznania adekwatnego do wykonywanej pracy. Niski prestiz
zawodéw pomocowych powoduje brak motywacji do dziatania oraz checi rozwoju,
a ostatecznie wypalenie zawodowe, przektada sie na jakos¢ pracy catej instytucji

pomocowych.

SZANSE DLA INSTYTUCJI POMOCOWYCH

Szansg dla instytucji pomocowych jest wspdtpraca miedzyinstytucjonalna, szkolenia dla
pracownikéw, dzieki ktérym podnoszone sg kompetencje kadry.

Szans nalezy upatrywa¢ w poradnictwie zawodowym, badaniach predyspozycji
zawodowych uczniéw klas VII i VIII klasa oraz programach realizowanych wsrdd dzieci
i mtodziezy, np. ,na drogach” czy ,dzielnicowy blizej nas”. Wazne jest tez dostosowanie
ofert edukacyjnych do potrzeb i mozliwosci ucznidow i rynku pracy.

Wsréd szans nalezy zauwazy¢ dobrych pracownikéw, ktorzy wptywajg na rozwdj
instytucji - przygotowuja projekty i pozyskujg srodki na ich realizacje. Potencjat kadrowy

jest niezwykle wazny, poniewaz to dobrze funkcjonujgcy pracownicy, chetni do realizacji
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zadan, ambitni i zaangazowani majg ogromny wptyw na codzienne funkcjonowanie
instytucji. Prowadzone i przygotowywane projekty, kontynuowane projekty i zajecia
edukacyjno-korekcyjne dla podopiecznych wptywajg na wysoki poziom swiadczenia ustug
spofecznych i nie tylko zadowolenie klientéw, ale takze ich rozwdj i poprawe sytuacji
zyciowej.

Szansg dla instytucji pomocowych jest rozwdj regionu, na terenie ktdérego realizujg
zadania. Atrakcyjna oferta wolnoczasowa, dziatania integracyjne dla mieszkarncéow
regionu oraz promowanie sportu, aktywnosci dzieci i mtodziezy s3 szansg na rozwdj

instytucji.

ZAGROZENIA INSTYTUCJI POMOCOWYCH

Istnieje wiele zagrozen, z ktédrymi mogg zmagac sie instytucje pomocowe. Wsrdd nich
warto wskazac finanse i wyposazenie, ktére w instytucjach sg ograniczone i mocno
zaznaczajg granice funkcjonowania i mozliwosci. Dodatkowo zagrozen mozna upatrywad
w niecheci kooperacji na ptaszczyznie pracownik-klient, a takze na poziomie
miedzyinstytucjonalnym. Problemem moze by¢ brak klientéw lub klienci trudni
i roszczeniowi, kfopotliwi we wspodtpracy. A takze brak kontynuacji programéw, ktore
byty realizowane i przynosity oczekiwane efekty. Brak osrodka kuratorskiego moze by¢
rowniez kolejnym elementem traktowanym jako zagrozenie dla instytucji.

Zagrozeniem jest tez przyttoczenie pracownikdw instytucji duzg iloscig obowigzkéw oraz
niskie zwtaszcza w zestawieniu z wymaganiami wynagrodzenia. Dodatkowym
zagrozeniem moze by¢ wypalenie zawodowe pracownikéw, ktdre przekfada sie na jakos¢
ich pracy i funkcjonowanie catej instytucji. Odpowiedzialnos¢ za ,,czyny niepopetnione”,
ktdra przypisywana jest pracownikom réwniez moze negatywnie przektadaé sie na ich
samopoczucie i zaangazowanie w prace. Zagrozeniem jest rdwniez odptyw pracownikéw
z zawodéw pomocowych oraz brak chetnych oséb do studiowania na kierunkach takich

jak praca socjalna.
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